
郝培芝
公務人員保障暨培訓委員會主任委員

兼國家文官學院院⻑

文官與國家社會發展
- 成為國家文官的職涯嚮往



國家競爭力與政府效能

政府扮演
重要角色

牟蓒撻犈凐儠粼餵珕(IMD)萇蠢蔐梧
劌醑馲愴觼質蔸 醑馲愴錃媥𣆥緦絟
鷜廟澤𤒼詰䆲

霙楄╣箅 虷囌衎漺
脫桫衎漺 蝠撽齲𧵓

撲𠵴醑馲愴



國家人力資源的年輕學子人才儲備
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高等教育與公共服務

研究所

94,686
(博士5,438、碩士89,238)

大學 172,981.

專科 71,405.

資料來源：110年度銓敘部統計年報

撐起公部門運作的重要骨幹



尋找具有國際競爭力的公務人員

具公共服務導向的動機具公共服務導向的動機

打破補習班的養成過程打破補習班的養成過程

是志業，不是職業是志業，不是職業

選才不是「媒妁婚姻」，而是高度自由意志選擇下的「自由戀

愛」

選才不是「媒妁婚姻」，而是高度自由意志選擇下的「自由戀

愛」

培養具高競爭力的優秀人才、儲備未來國家發展所需人才培養具高競爭力的優秀人才、儲備未來國家發展所需人才



讓更多的年輕世代願意進入政府從事公
共服務

成功活化與整合政府部門的年輕
世代

文官如社會其他領域，面臨世
代變遷的問題（Shpak)

年輕學子對公共服務的重要性
當代公共人力資源管理重要課題



大學及碩士畢業生在公務人員的年齡代
表性約為民間勞動者代表性的六成五

部分國考類科未能足額錄取
（如建築工程，公職建築師等）

教育端與國家考試的相關性

台灣年輕學子投入公共服務的現狀
蔡秀涓（2022）



大學及碩士畢業生在公務人員的年齡代
表性約為民間勞動者代表性的六成五

2022年 全國勞動人口年齡分布
20-24歲 6.62%
25-29歲 11.77%

2021年 全國公務人員年齡分布
20-24歲 2.69%
25-29歲 9.44%

台灣年輕學子投入公共服務的現狀
蔡秀涓（2022）



對公共服務欠缺認識與信任

國家考試制度是否與時俱進

薪資福利的競爭力

台灣年輕學子投入公共服務的檢討
蔡秀涓（2022）
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大學畢業生畢業三年內報考 110 年高普考錄取人數前十名大學

𡟺(靭萱眼倛2,758眼) 瞙蹅澤餵郤珕(靭萱眼倛627眼)
姲該 餵郤該膫 眼倛 姲該 餵郤該膫 眼倛
1 怌愧澤餵 203 1 𪇵魡澤餵 108
2 齁瑗澤餵 183 2 菧揋澤餵 56
3 虷椥澤餵 179 3 紎跺澤餵 51
4 殺巆澤餵 154 3 紎硰澤餵 51
5 齁溜澤餵 149 3 𧐢硃澤餵 51
6 𪇵魡澤餵 108 6 殺粳澤餵 40
7 殺陯澤餵 99 7 殺鯀猪餵澤餵 24

8 �噏磠泝澤餵 93 8 �噏猪餵澤餵 23

9 殺澶澤餵 77 9 頣湛澤餵 20
10 齁瑗磠泝澤餵 74 10 㠶攆澤餵 16

資料來源：考選部官網
https://reurl.cc/7jMGAl



不論封閉多軌模式或

開放多軌模式的國家,

高階文官的來源都鎖

定在新近從大學或研

究所畢業的優秀學生

群

參考他山之石：

新加坡：獎學金制度
儲備幹部計畫

法國：國家行政學院

教育端

國際經驗的分享：

背後運作邏輯：
從每年剛畢業的大學生中，提供誘因、加以篩
選訓練,使其成為⼀獨特群體。除培養榮譽感,亦
給予快速升遷管道,形成新⼀代的領導階層。

建構職涯預期：
讓優秀年輕大學畢業生形成對高階文官職涯的
穩定預期，有賴經常性制度針對升遷、訓練等
預期，予以維持、強化。



計畫性推動政府部

門職場體驗方案，

串起教育端的體驗

實作與職涯端的未

來發展
目的成效：

對政府部門公共服務的真實認識
激發對公部門職涯的嚮往與志向

體驗端

美國：
大學生實習計畫(Intership Program)

應屆畢業生計畫(Recent Graduates Program)

總統管理人員培訓計畫(President Manageme

nt Fellows Program)

體驗行銷：

提供多樣性管道進入政府部門
深度學習與體驗

國際經驗的分享：



欠缺符合優秀年輕人

預期的快速陞遷職涯

制度,文官體系就不

易吸引這群大學畢業

生參加國家考試,加

入公務人員的行列

預期理論觀點(Expectancy Theory)：
為形成優秀大學生加入公務體系的激勵結構, 仰
賴甄選優秀人才的制度性誘因，例如：特定的
考試管道、高度篩選、⻑期或早期的訓練、特
定的升遷管道、快速升遷。(彭錦鵬，1998)

職涯端

國際經驗的分享：

英國、法國：

透過早期培養和快速升遷的方式,吸引年輕
菁英加入公部門行列,並經由快速升遷,成為
該國的高階文官。

德國、日本：

透過特定的考選和訓練管道,採行完全封閉
的升遷方式,逐層培養未來的高階文官。



公務人員類型：
◆行政官職(Administrative Officer，AO)

為高階文官，人數約300名
◆一般職

獎學金制度：公共服務委員會獎學金(PSC 
Scholarships)
藉由獎學金制度，結合培訓課程，以誘因輔以嚴謹培訓機
制，培養優秀大學畢業生成為高階文官一員

制度特色：
從「職涯路徑」的選擇著手，重視上、下游銜接，強化與
教育端、訓練端的連結

他山之石可以攻錯
新加坡: 重視人才的長遠儲備



PSC對申請
者進行全面
性審核

PSC對申請
者進行全面
性審核

審核
通過

資助前往國內外⼀流⼤學就讀資助前往國內外⼀流⼤學就讀

簽訂契約，確保畢業後至機關服務簽訂契約，確保畢業後至機關服務

暑假期間另安排公部門見習暑假期間另安排公部門見習

獎學金制度獎學金制度

儲備幹部計畫
(MAP)

儲備幹部計畫
(MAP)

行政助理官
(3至4年)
行政助理官
(3至4年)

前2年至各部會歷練前2年至各部會歷練

經過2個月基礎訓練經過2個月基礎訓練

海外參訪+政策研討會海外參訪+政策研討會

考評為
優秀者 分發

任用
分發
任用

行政
官職
(AO)

行政
官職
(AO)

他山之石可以攻錯
新加坡: 重視人才的長遠儲備



他山之石可以攻錯
新加坡: 重視人才的長遠儲備

一
般
職

各級人事委員會
擬定用人計畫

用人計畫
審核通過

公告周知，職
缺資訊刊登招
募平台
(Career @Gov)

辦理甄選，包
括：資格審核、
心理測驗等

一
般
職

各級人事委員會
擬定用人計畫

用人計畫
審核通過

公告周知，職
缺資訊刊登招
募平台
(Career @Gov)

辦理甄選，包
括：資格審核、
心理測驗等



訓練
端

考選
端

用人
端

教育
端

預備文官團與教考訓用的設計：

01
認識公部門(實習制度/暑假營隊)
培養公共服務精神
獎學金制度

02
評審委員會甄審、選拔
國家重點人才推甄程序

03 跨部門、跨部會、跨專業訓練
導入業師制度、實施職務見習

04
國家重點人才需求人力
儲備幹部計畫
分發任用



01

0206

0305

04

型塑學生公共服務精神
認同公共服務職涯路徑

公部門跨域見習：
政府機關運作模式
公務人員發揮角色

薦送國內外相關大學就讀

制度定性類似公費
生、公費留學考試

在高等教育端階段培訓優質公務人力

提供充足、多元的政府獎學金

文官預備團

從強化與教育端的連結起步



考選部新思維：預備文官團



認識國家文官
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（一）從公務員到文官

1、公務員?公僕?公職? 文官? 國家文官?

Civil Service / Civil Servant

2、台灣公務人員有多少人？36萬大軍。
截至110年底，全國公務人員人數共計 363,197 人（未含各級公立
學校教師)。統計範圍包含行政機關、公營事業機構、衛生醫療機構
及公立學校（職員)。

行政機關：255,058人

(1.)中央各機關：191,802人

(2.)地方各機關：57,843人

21

�虷絅萖
70%

萇鄑猖桫絅烳
16%

萇蹅餵郤
瞘櫠奪䁪
8%

裏馝猪潐絅烳
6%

資料來源：考試院110年度統計年報



（二）文官的類型:中央與地方公務人員

1、單一制國家
聯邦制：聯邦政府與各州（邦）共享治理權限

單⼀制：中央政府主導國家各類⼤政⽅針。

2、以五權（院）為基礎的權限區隔

3、中央政府主導
中央政府(總統及五院)：國家主要大政方針決策

地方政府(地方自治團體)：地方自治事項

4、一體性的公務人員制度
(1.)中央與地⽅公務員適⽤同⼀套⼈事制度

(2.)公務員之任用，應依法參加國家考試合格

(3.)公務員與國家間具有公法上職務關係
22



（三）政府組織

1、中央

23



（三）政府組織

2、地方

24



（三）政府組織：台灣地方自治的特色

1、憲法保障的自治地位
釋字498：

(1)地方自治為憲法所保障之制度

(2)地方自治團體在憲法及法律保障範圍內，享有自主與獨立之地位

2、地方制度法所列舉自治團體與地方層級

直轄市、縣、市、鄉鎮市、直轄市⼭地原住⺠區

3、針對地方自治事項或法律之授權，得制定自治法規
自治條例(地方立法機關)、自治規則(地方行政機關)

25



（四）政務人員V.S.常務人員

依不同管道及方式延攬人才進入政府系統服務，分別扮演不同角色

26

政務人員（政務官)

• 政治任命，參與國家大政方針之決策，或依法獨立行使職權之人員

• 如中央部會首長、地方政府局處首長

常任人員（事務官)

• 遵循既定之方針或政策，依法執行職務之永業性公務人員

• 政府機關中除政務人員以外，定有職稱及官等職等之人員

• 如經高普初考或特考及格，依法定程序正式任用之人員



（五）文官體制: 官職等併立制

官職等併立制

品位制：官等

以人為主

資格/學歷

誘之以(名)

功績制：職等

以事為主

年資/功績

驅之以(利)

10



（六）公務人員培訓：法定訓練與在職訓練

28

考試錄取人員訓練

高考及相當等級

普考及相當等級

初等考及相當等級

升官等訓練

薦升簡/正升監

委升薦

佐升正

員升高員

在職訓練

保訓會、國家文官學院 各主管機關

專業訓練、

一般管理訓練、

進用初任人員訓練、

左列訓練以外之訓練

高階中長期
發展性訓練 行政中立訓練

※考試錄取人員訓練、升官等訓練涉及公務人員任用資格之取得



（六）公務人員培訓：考試錄取人員訓練

29

實務訓練(4個月)

訓練期滿

基礎訓練
(4週)

報到 縮短考用落差
強化專業即戰力

強調做中學
公務實務經驗傳授

集中實務訓練
(1至2週)

涵養初任人員
充實基本行政知能



為什麼這麼多人想考公職國家考試？
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很熱門？
110年度公務人員考試
應試 239,646人
錄取 13,459人
錄取率 8.49%

資料來源：考選部統計年報

僧多粥少
不必擔心沒人來

12

為什麼這麼多人要考國考呢？



●想要捧鐵飯碗？
對於未來穩定的經濟生活想像,
例如：收入、休假、退休金…

●上榜的規劃路徑
投身補習班、掌握考試技巧、
挑選相對較高錄取率類科、…

13

大學生為什麼要投入公職？



使命
感

為民

服務
實現

理想

工作

穩定
制度
完整

福利
完善

人員
素質高

地點
選擇多

大學生為什麼想當公務人員？

33
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認識國家考試-考試類別

●公務人員考試
→高等、普通、初等
高等考試按學歷分為⼀、二、三級

→特種考試(⼀⾄五等)
為因應特殊性質機關之需要及保障身心障礙者、原住⺠族之就業
權益

→升等升資考試(現職人員)

●專門職業及技術人員考試
→具備經由現代教育或訓練之培養過程獲得特殊學識或技能，且其
所從事之業務，與公共利益或⼈⺠之生命、身心健康、財產等權
利有密切關係，並依法律應經考試及格領有證書之人員。

→高等、普通



15

認識國家考試-考試類別 舉例之

●公務人員考試
→高等三級、普通、初等
⼀般⾏政 人事行政 僑務行政 社會行政 勞工行政 經建行政
文化行政 教育行政 新聞 財稅行政 財經廉政 法律廉政 法制…

→特種考試(⼀⾄五等)
地方特考 原住⺠特考 身心障礙特考外交特考國際經濟商務特考
國安特考 調查特考 司法特考 ⼀般警察特考…

●專門職業及技術人員考試
律師 會計師 專利師 社會工作師 不動產估價師 保險經紀人
導遊領隊人員 ⺠間公證⼈…
※非公務人員



36

三年

六年

認識國家考試-限制轉調

高普初
考試

特種
考試
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認識國家考試-報考資源
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考試行
事曆

個人訊息
主動推播

Asadal has been web
hosting sites in Korea

since March 1998.

申辦臨時性
密碼

照片
上傳

未來功能
擴充ing

免持單
超商繳款

7大功能

考畢試題

我可以考那些國家考試

國家考試常見問答

旅館住宿優惠資訊

互動式
個人查詢國考最新

訊息

未來功能擴充ing.

命題大綱

認識國家考試-國考APP



公務人員的待遇與福利
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新鮮人薪水比一比？

初任公務人員
起薪(109年)

初考

委任第一職等

30,235元

普考

委任第三職等

37,375元

高考

薦任第六職等

47,630元

依據勞動部109年職類別薪資調查統計，109年初任人員每人每月
經常性薪資平均為28,719元，專業人員35,432元、技術員及助理
專業人員30,361元，事務支援人員27,710元，機械設備操作及組
裝人員27,152元,服務及銷售工作人員26,817元,基層技術工及勞
力工24,949元。

4031,450元

38,890元

49,550元

111年1月1日調薪後



新鮮人薪水比一比？

依據勞動部110年職類別薪資調查統計， 110年7月工業及服務業
受僱員工每人經常性薪資平均為42,902元，各大職類中以主管及
監督人員 76,161 元最高，餘依序為專業人員 58,852元、技術員
及助理專業人員 45,726 元、事務支援人員 35,658 元、技藝/機
械設備操作及組裝人員 33,631 元、服務及銷售工作人員 28,939
元、基層技術工及勞力工 27,536 元

41

資料來源：勞動部職類別薪資調查統計



職涯發展薪水調幅(111.1.1)

42

媛槹 蟬桫愍鍐 淤儠愍鍐 瀍槹
踴曹砫媛晝
ㄓ
觼愧媛菜

19,780
ㄓ
29,420

19,110 38,890
ㄓ
48,530

鸂菔砫媛晝
ㄓ
觼愧媛菔

27,270
ㄓ
37,980

22,280 4,530 49,550 / 54,080

60,260 / 64,790

鸂菜砫媛晝
ㄓ
觼愧媛菔

31,560
ㄓ
44,770

26,470 7,230 58,030 / 65,260
ㄓ
71,240 / 78,470

濝瑟砫媛晝
ㄓ
觼愧媛理

41,910
ㄓ
55,480

32,100 12,600 74,010 / 86,610
ㄓ
87,580 /
100,180



公務人員有什麼福利？

• 身分取得-經公務人員考試取得任用資格→依法正式任用取得公務人員身分

• 身分保障權-非有法定原因，並經法定程序，不受撤職、免職或其他處分

• 身分喪失原因-免除職務、撤職、免職、死亡、退休、資遣、辭職等

身分保障

• 俸給待遇-俸給結構、獎金結構、生活津貼

• 退休金請領-退休金給與性質、適用對象、退休種類及條件、支領方式

• 保險給付-加保對象、給付項目

經濟生活

• 公務人員請假規則
• 假別及日數-事假(7日)、家庭照顧假(7日)、病假(28日)、生理假(每月1

日)、延長病假(2年合併計算不得超過1年)、婚假(14日)、產前假(8日)、娩假

(42日)、流產假(42、21、14日)、陪產檢及陪產假(7日)、喪假(15、10、5

日)、捐贈骨隨或器官(視需要)、公假(視需要)

依法請假

43



經濟生活-待遇俸給①

44

①

俸

給

結

構

薪俸

本俸
擔任某一職務合理報酬、按年資提升

年功俸
鼓勵人才久任設計、按年資提升

加給

職務加給
主管職務加給、危險職務加給

技術或專業加給
技術或專業程度、資格條件、人力供需

地域加給
服務處所地理環境、交通狀況、艱苦程度、經濟條件



經濟生活-待遇俸給②

②

獎

金

結

構

普通性

年終工作獎金
激勵年終在職人員士氣、獎金額度1.5個月

考績獎金
獎金額度視考績結果而定

個別性
獎勵金

根據不同機關性質與業務形態發給

25



經濟生活-待遇俸給③

46

③

生

活

津

貼

結婚補助 2個月薪俸額

生育補助
2個月薪俸額

雙生以上按比例增給

眷屬喪葬補助
父母、配偶死亡5個月薪俸額

子女死亡3個月薪俸額

子女教育補助
按教育程度補助

公私立大專以下、小學以上



經濟生活-退休金請領

退

休

金

請

領

給與性質
財務準備-儲金制
給與-確定給付制

適用對象
依公務人員任用法及其相關法律任用

經銓敘審定或登記之現職人員

退休種類及條件

自願退休
任職滿5年，年滿60歲/任職滿25年/任職滿15年+其他特殊條件

屆齡退休
任職滿5年，年滿65歲

命令退休
任職滿5年，有特殊情事，由服務機關主動申辦

支領方式

一次退休金

月退休金

兼領1/2一次退休金與1/2退休金
47



經濟生活-保險給付

48

保

險

給

付

加保對象

法定機關(構)編制內有給專任人員

公、私立學校編制內有給專任教職員

給付項目

養老給付
一次養老給付/養老年金給付

死亡給付
一次給付/遺囑年金

失能給付/眷屬喪葬津貼/生育給付
一次給付

育嬰留職停薪津貼
按月給付(最長6個月)



經濟生活-退休金請領 112新人新制

退

休

金

請

領

給與性質
財務準備-儲金制
給與-確定提撥制

性質 類似勞退 私校退撫制

財務獨立

支領方式 個人退休金專戶

29



經濟生活-退休金請領 112新人新制

初任公務人員新退撫制度二層年金保障示意圖

資料來源：銓敘部112年新進公務人員退撫制度規劃方案簡報
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經濟生活-退休金請領 112新人新制

⼀建立多層次年金保障
初任公務人員全新退撫制度之養老退休給付，與現制相同，
由第⼀層保險及第⼆層職業退休⾦⼆部分構成。其中第⼀層
保險部分，仍然參加公教人員保險（以下簡稱公保）並維持
「確定給付制」且採足額提撥，以確保公保準備金財務穩健，
於養老給付則給予年金化，為其基礎年金保障

⼀第二層職業退休金部分，則改為「確定提撥制」，建立個人
退休金專戶，以其帳戶累積總金額給付年金，構成二層年金
保障。

31

資料來源：銓敘部112年新進公務人員退撫制度規劃方案簡報



經濟生活-退休金請領 112新人新制

⼀職業年金設計強制提撥，輔以自願增提，增強退休所得適足
明定應由初任人員與政府按月強制撥繳，個人負擔35%、政
府負擔65%；其提撥費率則參照現職人員112年度撥繳退撫基
金費率，訂為15%；撥繳基準亦為「本(年)功俸(薪)加1倍」。

⼀又為增加退休金專戶累積總金額，亦規劃可由初任人員自願
增加提撥（但政府無須配合增提），其提撥費率參照私立學
校退撫儲金增額提撥費用免稅額度，以5.25%（每月個人應提
繳費率及比率內15%*35%）為自願增提上限。

32

資料來源：銓敘部112年新進公務人員退撫制度規劃方案簡報



我們需要的公務人才DNA

53



我們需要的公務人才DNA

有所為
有所不為

有專業
會做事
善溝通

具熱忱
有活力
富創意

五大核心價值
負責任
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負責任

專業知識技術+專業倫理原則專業責任

個人責任

道德責任

敬業精神+勇於承擔

公德+私德

倫理責任 內在自律+服務行為

55



有所為有所不為-4項義務

①基本義務

忠實職務
恪守誓言
對國家忠誠
雙重國籍不得任用為公務人員
任用時應填具服務誓言及具結未
具雙重國籍

服從命令
⻑官就監督範圍所發命令，屬官
有服從義務
如認違法，負報告義務
⻑官以書面下達，即應服從，由
該⻑官負責
違反刑事法律者，無服從義務

努力執行
努力執行職務
力求切實
不畏懼規避、互相推諉、無故稽
延
未奉⻑官核准，不得擅離職守

嚴守機密
對於機密事件，不得洩漏(退職亦
同)
不得以私人或代表機關名義，任
意發表有關職務之談話

56



②品德義務

保持品位與操守
誠實清廉
謹慎勤勉
不得有驕恣貪惰、奢侈放蕩、冶遊、賭博、吸食菸
毒等足以損失名譽之行為

廉潔
有隸屬關係者，無論涉及職務與否，不得贈受財物
於所辦事件，不得收受任何饋贈
不得利用視察、調查等機會，接受地⽅官⺠之招待
或餽贈

有所為有所不為-4項義務
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有所為有所不為-4項義務
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③不為義務

經商之限制
不得經營商業或投機事業
投資於非屬其服務機關監督之事
業，擔任非執行業務之公司股東
且所有股份總額未超過其所投資
公司股本10%者，不在此限

兼職與兼課之許可
除法令所規定外，不得兼任他項
公職或業務
兼任非以營利為目的之事業或團
體之職務，或兼任教學或研究工
作，應經服務機關許可

不得違法出租(借)
專業證照

具專業證照須主動申報
如無法令依據，不得有
經營商業行為，亦不得
租借他人使用

關說請託之禁止
對於屬官不得推薦人
員
不得就主管事件有所
關說或請託

非因職務需要
不得動用公務

或公款



有所為有所不為-4項義務
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④迴避義務

利益迴避

涉及本身或家族之利害事件，應行迴避
與職務有利害關係，不得私相借貸，訂立契約，或享受其
他不正利益

任用迴避

屬員不得為本機關⾸⻑、直屬各級單位主管之配偶及三親
等以內血親、姻親
⻑官到任前即已任⽤，不在此限

離職就業迴避

離職後3年內，不得擔任與其離職前5年內之職務直接相關
之營利事業董事、監察人、經理、執行業務之股東或顧問



有所為有所不為(番外篇)-行政中立義務
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行政中立義務

價值宣示

依法行政、執行公正、政治中立

政治參與

享有參加政黨、政治團體之權利
負有不得兼任政黨、政治團體、競選辦事處職務之義務

政治活動

 ⼀般政治性活動→不得於上班或勤務時間為之
 高度政治性活動→無論是否於上班或勤務時間，均不得為之

法律界線

不得動用行政資源、不得行使職務權力
不得利用職務關係、不得使用職銜名器



五大核心價值

廉正
廉潔自持
利益迴避

依法公正執行公務

忠誠
恪遵憲法及法律
效忠國家及人民

增進國家利益及人民福祉

效能
團隊合作

提升工作效能
積極回應人民需求

專業
與時俱進

充實專業職能
提供優質服務

關懷
懷抱同理心

尊重多元文化
落實人權保障
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⚫講師：林文燦
⚫現職：銓敘部常務次長

臺北大學公共行政暨公共政策系兼任副教授
⚫學歷：政治大學公共行政學博士

政治大學公共行政學碩士
中興大學法商學院公共行政學士

⚫考試：74年高考人事行政類科及格
⚫經歷：銓敘部政務次長

行政院人事行政總處公務人力發展中心主任
行政院人事行政總處主任秘書
交通部人事處處長
行政院人事行政局參事
行政院人事行政局給與處處長
行政院人事行政局給與處副處長
行政院人事行政局給與處專門委員
行政院人事行政局給與處科長
行政院人事行政局資訊室科長
行政院人事行政局四處三科科長

講座簡介

Email：wellslin1222@gmail.com
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代表著作

3



貳、公門好不好？(職涯發展)

參、公門值得行？(對價回報)

肆、公門好好行？(核心職能)

伍、結語

分

享

大

綱

4



壹、前言
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政府存在的目的在「因人成事，以創造人民最大的幸福」

• 成事：培養新公共服務觀

• 彰顯效率效能的公共服務體制

• 捍衛公共價值的公共服務體制

• 因人：發揚專業治理能力

• 有哲學思辨的人(廉正、忠誠)

• 有服務倫理的人(關懷)

• 有治理能力的人(專業、效能)

• 達標：創造人民最大的幸福

分
享
邏
輯
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公門是什麼貳、公門好不好? ?

職涯發展

公門是寶山

公門是旅程

?

?



公門的範圍

8

⚫ 軍事機關

⚫ 行政機關
⚫ 中央政府
⚫ 地方政府

⚫ 事業機構
⚫ 經濟部所屬事業機構

⚫ 交通部所屬事業機構

⚫ 財政部所屬事業機構

⚫ 其他：例如台北自來所事業處、桃園機場公司

公門是什麼

Icon made by Nhor Phai and Freepik from www.flaticon.com



9

公門是寶山
工作的不同層次

⚫ 寓言故事：三位水泥匠

專業
為「謀生」而活

砌磚 築圍牆 建教堂

職業
為「工作」而活

事業
為「理想」而活

Icon made by Pixel perfect, max.icons and GOWI from www.flaticon.com



尊嚴而事業

保障而穩定

穩定而發展

發展而專業

專業而中立
中立而尊嚴

10

公門是旅程
公務人員的職涯發展
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公門如旅程公門如旅程

⚫您想追求的是專業？職業？或是事業？

⚫「人各有志，適性職涯發展。」

「我？我是為了興趣而當英雄的人。」
《One Punch Man》

作者：ONE（日本知名網路漫畫家）



參、公門值得行?

對價回報

⚫ 保健因子 –物質面
• 身份 –文官制度
• 待遇 –待遇制度

⚫ 激勵因子 –非物質面
• 自我成長
• 工作成就



「員工是組織最珍貴的資產。」

Peter Drucker
彼得．杜拉克

「員工是資源，並且是管理者必須
考慮的具有『特殊資產』的資源。」

~《管理實務》(The Practice of  Management ,1954)
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現代管理學之父Peter Drucker：

「其他資源是有限的，而人力資源
的價值是無限的。」

from https://reurl.cc/7p1NX1



政府把公務人員看做資源，而不是成本，這是與民間企業最大差別之處；

14

既是資源，政府就要把公務人員培育成大樹；

要培育成大樹，就要既保健，也要激勵。



⚫ 政府給予公務人員的對價回報，是依據Frederick Herzberg的

雙因素理論（Two-factor theory）設計，也稱作

激勵保健理論（Motivation-Hygiene Theory）。

15

雙因素理論（Two-factor theory）

保健因子 –物質面

激勵因子 –非物質面

身份 –文官制度

待遇 –待遇制度

自我成長

工作成就
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保健因子 –物質面
身份 –文官制度
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文官制度

俸
表
結
構

職
務
結
構

職務結構+俸表結構

⚫職務結構與俸表結構是一體兩面的
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委任 薦任 簡任

⚫ 官等職等併立制：融合簡薦委制及職位分類制。

⚫ 共有委任、薦任、簡任三個官等及十四個職等。

⚫ 職務：
• 分配同一職稱人員所擔任的工作及責任。
• 考量工作職責及所需資格，必要時，一職務得列2個至3個職等。

第一職等
第二職等
第三職等
第四職等
第五職等

第六職等
第七職等
第八職等
第九職等

第十職等
第十一職等
第十二職等
第十三職等
第十四職等

文官制度

⚫什麼是職務結構



文官制度
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⚫ 由官等、職等、俸級、俸點組成。

⚫ 階梯式俸表。

⚫ 官等職等併立制：融合簡薦委制及職位分類制。

⚫什麼是俸表結構
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保健因子 –物質面
待遇 –待遇制度
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待遇
(現金性給與)

待遇制度 公務人員現行給與支給項目

資料來源：依據相關人事法規及行政院函規定等自行整理。

福利性給與

退職性給與

Icon made by Freepik and Smashicons from www.flaticon.com

1. 本俸、專業加給、主管職
務加給及其他法定加給

2. 年終工作獎金、考績獎金
3. 各種個別性獎金，如工程

效率獎金、清潔獎金…。



留用人才吸引人才

待遇制度

激勵人才

22

待遇制度
待遇制度的三個主要目標
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你可以領多少錢？

待遇制度
法定俸給標準與項目

Icon made by Freepik from www.flaticon.com

初等考試：委任第一職等本俸一級31,450元

普通考試：委任第三職等本俸一級38,890元

高等考試：薦任第六職等本俸一級49,550元
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法定俸給標準與項目
待遇制度

⚫法定俸給項目

本俸(年功俸)

加給 職務加給

專業或技術加給

地域加給
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加值分享，只此一家：職務加給種類
待遇制度
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警察人員

一般公務人員

司法官、檢察官

專業加給

25
種外交領事人員

⚫

⚫

⚫

⚫

待遇制度

⚫

⚫
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待遇制度
地域加給 –年資加成

偏遠地區 高山地區 離島地區
年資加成

第1級

級別

第2級

第3級

10%

20%

30%

山 僻 地 區

Icon made by Creative Stall Premium and Freepik from www.flaticon.com

✓ 服務於各山僻、離島地區之年資得合併採計喔！
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待遇制度

服 務
地 區

山 僻 地 區
離 島 地 區

偏 遠 地 區 高 山 地 區
級 別 第一級 第二級 第三級 第一級 第二級 第三級 第四級 第一級 第二級 第三級

支
給
對
象

服務於山地或平
地偏遠地區，由
服務處所至最近
公共汽車招呼站
或火車站須步行
路程，山地地區
未滿15公里者或
平地偏遠地區在5
公里以上而未滿
15公里者。

服務於山地或
平地偏遠地區，
由服務處所至
最近公共汽車
招呼站或火車
站須步行路程，
在15公里以上
而未滿 35公里
者。

服務於山地或
平地偏遠地區，
由服務處所至
最近公共汽車
招呼站或火車
站須步行路程，
在35公里以上
者。

服 務 於 海 拔
1,000 公 尺 至
2,000公尺地區
之人員。

服 務 於 海 拔
2,001 公 尺 至
2,500公尺地區
之人員。

服 務 於 海 拔
2,501 公 尺 至
3,000公尺地區
之人員。

服 務 於 海 拔
3,001公尺以上
地 區 之 人 員
（中央氣象局
玉山氣象站）。

服務於馬公、湖西、
白沙、西嶼（漁翁
島）、小門、龜山
島、琉球鄉等離島
地區之人員。

服務於虎井、桶盤、
吉貝、鳥嶼、望安、
七美、將軍澳、綠
島、蘭嶼等離島地
區之人員。

服務於東沙、南沙、
彭佳嶼、目斗嶼、
大小金門、馬祖、
東引島、烏坵嶼、
東椗島、北椗島、
東莒島、員貝、大
倉、東吉、花嶼、
東嶼坪、西嶼坪等
離島地區之人員。

基本數額 3,090 4,120 6,180 1,030 2,060 4,120 8,240 7,700 8,730 9,790

年資加成（服
務山僻、離島
地區年資加成，
每服務滿1年按
俸額加2％計給，
最高以右列比
率為限）

10% 20% 30% 10% 10% 20% 30% 10% 20% 30%

修正各機關學校公教員工地域加給表 單位：新臺幣元/月
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待遇制度
地域加給：玉山氣象站(東北亞最高)

⚫支給方式：基本數額與年資加成
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待遇制度
其他支給項目

兼職酬勞

獎金

加班費

年終工作獎金

Icon made by Freepik from www.flaticon.com
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待遇制度
福利制度

⚫生活津貼：安定及濟助公務人員生活

結婚補助

生育補助

喪葬補助

子女教育補助

Icon made by Eucalyp from www.flaticon.com



https://www.dgpa.gov.tw/eserver/index?mid=437 32

待遇制度
福利制度

員工協助方案

國民旅遊補助

✓ 同場加映

https://www.dgpa.gov.tw/eserver/index?mid=437
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激勵因子 –非物質面
自我成長



行政院所屬中央及地方機關
公務人員在職訓練與進修

考試錄取人員訓練
升任官等訓練
高階公務人員中長期發展
性訓練 行政中立訓練

考試院
保訓會

專業訓練
一般管理訓練
進用初任公務人員
訓練

各主管
機關

34

自我成長
終身學習，透過培訓，自我成長

資料來源：參考自行政院人事行政總處



自我成長及其他

趨勢新知

健康管理

國家政務研究班
高階領導研究班

領導力發展

人事人員訓練
跨機關共同知能
機關特定業務

部會業務知能訓練

當前政府重大政策
環境教育
民主治理價值

政策能力訓練

35

公務人員培訓政策報你知
自我成長

⚫ 在職訓練有哪些呢？

資料來源：行政院人事行政總處



進修方式

機關選送

自行申請

進修種類

入學進修

選修學分

專題研究
36

自我成長
公務人員培訓政策報你知

⚫ 進修有哪些呢？

資料來源：行政院人事行政總處
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激勵因子 –非物質面
工作成就
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工作成就
工作本身成就感案例(一)

⚫規劃獎金制度，有效
落實金門掃雷政策，
促進國家利益，工作
本身蘊含成就感。

111掃雷紀錄片.mp4
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▪ 緣起：

▪ 因應「殺傷性地雷管制條例」，業奉總統95年6月14日公布施行，明定佈雷區域

內殺傷性地雷之剷除，應於七年內完成。

▪ 訴求：

▪ 比照「國軍油料化驗與彈藥處理人員安全獎金發放規定」支領安全獎金1萬3,000

元。

▪您是主辦人員同意嗎？

▪思考獎金制度的設計，如何協助掃雷的落實

▪安全性

▪績效性

▪先瞭解到底有多少地雷？才能訂定策略目標

國防部訴求掃雷安全獎金
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▪ 雷區現況：

▪ （一）金、馬地區往昔基於戰備防務需要，沿海岸線佈

設了廣正面、大面積的雷區，現因佈設年代久遠（均達

30年以上）、海水沖蝕、地形地貌改變等因素，多已造

成雷群位移與雷況不明之現況，相對增加雷區勘察與排

除之困難性。

▪ （二）為確認金、馬外島現有列管雷區數量與佈設情形，

並據以策訂排除規劃，本軍已完成初步勘察、校正與核

對作業，經彙整後計000處（金門000處，馬祖000處），

面積概約000萬平方公尺（金門000萬平方公尺，馬祖

00萬平方公尺），初判埋設各式地雷約00萬0,000枚

（金門0萬0,000枚，馬祖0萬0,000枚）。

地雷知多少
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⚫ 獎金類別及核發原則：
• 佈雷區域剷除安全獎金：

• 從事佈雷區域內殺傷性地雷剷除作業、品質管制、工安稽核
及其他技術處理作業之人員，經評定無缺失，符合安全基準
者，按月核發安全獎金新臺幣一萬元。

• 佈雷區域剷除績效獎金：
• 依年度計畫目標，按達成（超過）佈雷區域「自力剷除」面
積比率，核發績效獎金；其核發原則如下：

• 達成年度計畫目標以上，未超過該目標百分之十者，每年度
核發新臺幣三萬元。

• 超過年度計畫目標百分之十以上，未超過該目標百分之二十
者，每年度核發新臺幣五萬元。

• 超過年度計畫目標百分之二十者，每年度核發新臺幣七萬元。

掃雷安全獎金制度
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公
門
好
修
行
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工作成就
工作本身成就感案例(二)

Icon made by Freepik from www.flaticon.com

⚫發揮柯南精神，真相只有一個，

見可疑追查到底。

111楊技正.mp4
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工作成就
食安風暴 –塑化劑事件

Icon made by surang from www.flaticon.com

⚫ 100 年藥品食物管理局楊技正執行「加強取締偽劣假藥

專案」，分析台南市衛生局送驗的益生茵粉末是否摻有

安非他命或減肥藥時，發現不正常波動，楊技正對不正

常波動有疑慮，花了2 周時間抽絲剝繭分析 30 餘種原料，

查到益生菌含塑化劑，因此順藤摸瓜，查獲昱伸公司製

造供應的起雲劑含高劑量塑化劑，揭發此次台灣食品被

添加塑化劑的重大違法案件。

⚫ 社會公正的公務倫理觀，一種悲天憫人，關懷社會的官

德。

公
門
好
修
行



從事公共服務應

具備的能力

您在學校練功夫，

練什麼呢？
肆、公門好好行?
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您自我期許成為哪種類型的人才？

Icon made by Freepik from www.flaticon.com
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大數據時代

⚫大數據時代下，一流公務人員需具備數據管理的能力。

正確蒐集數據

正確分析數據

正確詮釋數據
正確詮釋現象及趨勢所指涉的問題
意識，進而提出正確政策方案。

數據管理能力
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大數據時代

⚫大數據時代下，公務人員從事公共決策與管理，
需具備3種善治能力，亦即需具備3種專業能力。

資訊(蒐集)

統計(分析)

專業(詮釋)

善治專業能力

資訊力

統計力 專
業
力



伍、結語
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⚫日本經營之聖稻盛和夫認為：

成功方程式

成功 =思維（T）×熱情（P）×能力（Ａ）



公共服務的最高境界-利他成全
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心理測驗1040922-超連結The “allegory of the long spoons” teaches us that when we struggle to feed only ourselves, everyone.mp4
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平衡的人生

Icon made by Freepik and IconBaandar from www.flaticon.com
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請按讚訂閱加分享
並開啟小鈴鐺喔 : D

公門好行

公門好
修行

公門好
好行

多聯絡請 Email：
wellslin1222@gmail.com





公務人員考試制度
與未來變革

報告人：常務次長劉約蘭

111.11.25、28



公務人員考試

制度梗概

運作現況

未來變革方向

內容大綱

2



制度梗概

公務人員考試 專門職業及技術人員考試

考試院舉辦之
國家考試類別

@勞委會技能檢定
@證期會投顧人員測驗

@教師
@軍人

3



制度梗概

公務人員考試種類

初
任
考
試

高普初
等考試

高考一級至三級考試

普通考試

初等考試

特種考
試（共
20種）

特殊性質機關需要，例如涉外人員、安全人員

實施地方自治之政府機關需要

保障身心障礙者就業權益

保障原住民族就業權益

升官等升資考試
4



制度梗概

公務人員初任考試性質

•得依用人機關要
求增額錄取，列
入候用名冊

•須經訓練合格才
能取得考試及格
資格

•依據用人機關年
度開缺名額，擇
優錄取

•配合用人需求設
科取才，考試及
格分發任用

任用
考試

競爭
性考
試

備取
機制

考訓
合一

5



制度梗概

公務人員高普初考與特考之差別

高普初考

•居主流地位
•每年定期舉辦
•類科眾多
•僅特殊類科有體格檢
查要求（例如航空駕
駛）

•３年限制轉調

特種考試

•輔助性質
•不定期舉辦
•類科較少
•部分考試類科有年齡、
體格、性別、兵役限
制

•６年限制轉調

ＶＳ

6



制度梗概

公務人員考試應考資格

考試種類 報考資格 科系組所限制

高考一級
特考一等 ‧博士畢 ‧無限制

高考二級
特考二等 ‧碩士畢

‧行政類科無限制
‧技術類科需相當研究院所系組畢業或
研究所曾修習考試類科專業科目2科以上

高考三級
特考三等 ‧學士畢

‧行政類科無限制
‧技術類科需相當院系組所畢業或曾修
習考試類科專業科目2科以上

普通考試
特考四等 ‧高中職畢

‧行政類科無限制
‧技術類科需相當類科畢業

初等考試
特考五等 ‧年滿18歲

7



制度梗概

公務人員考試方式

筆
試

口
試

其他並得採：心理測驗、審查著作或發明或知
能有關學歷經歷證明等方式，同時或分試舉行

申論

測驗

混合
題型

體
能
測
驗

實
地
測
驗

8



制度梗概

公務人員高普初等考試類科數

9

考試等級 類科數 類別

高考一級 35
行政類17
技術類18

高考二級 91
行政類45
技術類46

高考三級 115
行政類44
技術類71

普通考試 71
行政類33
技術類38

初等考試 16 行政類15
技術類 1



制度梗概

公務人員特種考試簡介－駐外人員

10

考試 等別年齡 兵役限制 特殊體檢 考試方式 限制轉調 其他

外交人員 三等45
四等45

無 有 筆試
三等集體
口試與外
語個別口
試
四等個別
口試

外交部暨
所屬機關
6年

須具英語
能力檢定
合格資格
始得報考

國際經貿
人員

三等45 無 有 筆試
集體口試

經濟部暨
所屬機關
6年

須具英語
能力檢定
合格資格
始得報考



制度梗概

公務人員特種考試簡介－安全人員

11

考試 等別年齡 兵役限制 特殊體檢 考試方式 限制轉調 其他

一般警察
人員

二等42
三等37
四等37

無 有 筆試
體能測驗
外語個別
口試

內政部、
海洋委員
會暨所屬
機關6年

體測頂目立
定跳遠、
1600或800
公尺跑走

調查人員 三等30
四等30
五等30

志願役須
筆試考畢
次日4個
月內退伍

有 筆試
體能測驗
個別口試

法務部暨
所屬機關
6年

體測項目
1200公尺跑
走

移民行政
人員

二等
三等
四等

無 有 筆試
體能測驗
集體口試

原分發占
缺任用機
關3年；
內政部所
屬機關再
3年

體測項目
1200公尺跑
走



制度梗概

公務人員特種考試簡介－司法人員

12

考試 等別年齡 兵役限制 特殊體檢 考試方式 限制轉調 其他

司法人員 三等監獄
官55
四等法警
監所管理
員45
五等

無 有 筆試
體能測驗
個別或集
體口試

司法院、
法務部暨
所屬機關
6年

部分類科
分定男女
名額；體
測項目
1200公尺
跑走

司法官 三等55 無 有 筆試
集體口試

司法院、
法務部暨
所屬機關
6年



制度梗概

公務人員特種考試簡介－交通人員

13

考試 等別年齡 兵役限制 特殊體檢 考試方式 限制轉調 其他

鐵路人員 高員三級
員級
佐級

無 有 筆試
體能測驗

原分發占
缺任用單
位3年；
交通部暨
所屬機關
再3年

體測項目
1200公尺
跑走或負
重跑走

預定僅再
辦理一次

民航人員 三等35-
55

無 有 筆試
個別口試
或英語集
體(個別)
口試

原分發占
缺任用機
關3年；
交通部暨
所屬機關
再3年

飛航管制
科別設有
體格複檢



制度梗概

公務人員特種考試簡介－因應地方需要

14

考試 等別 限制轉調 其他

地方政府
特考

三等
四等
五等

原分發占缺任用機關3年；
原錄取分發區所屬機關再
3年

分區報名、分區考試、分
區錄取、分區分發；全國
分15個錄取分發區、14個
考區

地方政府特考之類科設置、應考資格、考試方式及科目，與公務人員高普初等考
試同等級考試雷同。



制度梗概

公務人員特種考試簡介－保障特定群體就業權益

15

考試 等別 限制轉調 其他

身心障礙
人員特考

二等
三等
四等
五等

申請舉辦考試機關暨所屬機關6年 領有由政府機關核發
之身心障礙證明者始
得報考

原住民族
特考

一等
二等
三等
四等
五等

原分發占缺任用機關(構)3年；實際
任職滿3年、未滿6年者，僅得轉調於
原住民族工作權保障法所定之原住民
地區，或辦理原住民族相關事務之各
級機關(構)、學校任職。

具有原住民身分及
「原住民族語言能力
認證」初級以上合格
證書者始得報考

表列考試之類科設置、應考資格、考試方式及科目，與公務人員高普初等考試或
同等級特種考試類科雷同，惟目前身心障礙特考、原住民族特考三等專業科目及
身心障礙特考五等普通科目數較高普初等考試均減列1科。



制度梗概

公務人員考試及格程序

依需用名額
擇優錄取 分發機關按成績與志願分配訓

練，增額錄取者如於下次相同
考試榜示前仍未獲得分配訓練
機會，則喪失錄取資格

訓練期滿成績及格

考試院發給考試及格證書

16



運作現況

考試院

典試
委員會

試務處

考選部

辦理考試機關與組織

17

總統

典試委員長

實線代表監督或管轄關係
虛線代表陳報或協力關係



運作現況

考試辦理流程(考前)
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考試院核定
考試計畫

公告辦理考
試

成立典試委
員會、試務

處

受理報名

審查應考資
格

召開典試委員
會第一次會議

固封彌封姓名
冊

命、審題

安排試場、
製作試卷

寄發考試通知書入闈製題考試

約於考
試前4-5
個月



運作現況

考試辦理流程(考後)

19

考試

閱卷

處理試題疑
義

登算成績

召開典試委員
會第二次會議

開拆彌封姓名
冊

放榜

寄發成績及
結果通知書

複查成績

閱覽試卷

彙整典試辦
理情形報考
試院核備

約於考
試後2-3
個月



運作現況

近10年初任公務人員考試報名人數
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230 685 

113 827 

284 664 

121 240 

515 349 

235 067 
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ହଵହଷସଽ
=45.61%

資料來源：考選部全球資訊網／考選統計年報



運作現況

近10年高普考試應考人應屆畢業分析
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資料來源：1.考選部全球資訊網／考選統計年報；2.考試院全球資訊網／國家人力資源論壇／第18期／公務人員考試不再熱
門了嗎？影響報考人數的原因分析



運作現況

近10年初任公務人員考試錄取人數
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一、檢討公務人員高普考試科目數，納入多元評量方式

未來變革方向

23

專業科
目2科

專業科目4
科

普通科
目2科

高
考
三
級
考
試

普
通
考
試

專業科
目1科

專業科目3
科

普通科
目2科

不改採選試
不硬性合併
不超越現況

增加其他考試方式
擴大用人機關參與



二、配合雙語政策，提升初任公務人員英語力

未來變革方向

24

增列通過
英語檢定
為應考資
格條件

外交特
考、國
經人員
特考全
部類科

高考三
級、地特
三等、移
民特考、
警察特考
涉外類科

高考二級之
涉外類科／
高考一級全
部類科並刪
除英文筆試

提高普通科目英文占比

高考三
級、地方
特考全部
類科

高考二級全
部類科

111年以前 112年 113年



三、推動法律專業人員考訓制度變革，落實司法改革理念

未來變革方向

25



四、加速數位轉型，擴大採行電腦化測驗

未來變革方向

93年航
海人員
考試

96年-104年
牙醫師等醫
事人員考試

111年心理師
考試(首次納
入申論題)

112年中
醫師考
試

預定113
年護理
師考試

公務人員
考試亦在
評估中

臺北、臺中、臺南、高雄、花蓮共設18個認證合格試區、逾8千個座位
26



五、因應離島地區用人需求，規劃辦理離島特考

未來變革方向

人才！
人才！
人才！

27

圖片來源：澎湖縣政府網站／金門縣政府網站／連江縣政府網站



六、推動預備文官團理念，強化學考訓用之連結

未來變革方向

教育 考試

任用 訓練

28

公務體驗
活動

公職先修
課程

校園輔導
機制

創新甄選
模式



金榜題名不是結束，而是另一個開始

29

邁向公職之路

協助學生選擇
屬於自己的
幸福公職



感謝聆聽
敬請不吝建言



考選部

0



•銓敘部銓審司、法規司科員、專員

•考試院科長、專門委員、人事室主任

•考選部 研究委員 司長 參事

經歷

•國立中興大學公共行政學系

•國立政治大學公共行政研究所碩士

•中國文化大學中山學術研究所博士班

學歷

•76年全國性高等考試人事行政類科
考試及格

•88年簡任公務人員升等考試及格
考試

主講人： 董鴻宗
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-我們今天在這裡做甚麼?

一.建立官學夥伴關係，互利共榮。

二.廣深國考宣導觸角，延伸環節。

三.協作學子生涯規劃，啟發人才。
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-我們處在的系絡

一.教育升學考試教育部

二.就業職訓考試勞動部

三.金融證照考試金管會

四.國營事業考試主管部會

五.其他考試

國家考試



4

講 綱

一一 職涯規劃—決定自己的人生職涯規劃—決定自己的人生

二二 認識國家考試認識國家考試

三三 如何取得考試資訊如何取得考試資訊

四四 如何選擇報考類科如何選擇報考類科

五五 如何準備國家考試如何準備國家考試

六六 國家考試程序國家考試程序



一、職涯規劃-決定自己的人生
5

通過公務人員考試
服公職

通過專技人員考試
取得執業證照，服務大眾

選項一 選項二

備註：專技人員考試及格轉任公務人員，近年來適用類科縮減，
轉任人數極少
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擔任公務人員優劣勢分析

 實現抱負

 服務大眾

 職業穩定

 升遷有序

 進修學習

 待遇尚可

 福利較佳

 退撫保障

優 勢

 法令多如牛毛

 層級影響效率

 權責未必相當

 從旁監督者眾

 觸法加重刑責

 待遇缺乏彈性

 福利逐漸褪色

劣 勢



近9年高學歷新鮮人薪資情形表

年度
學士畢業起薪
（元/每月）

碩士畢業起薪
（元/每月）

101年 26,722 31,639

102年 26,915 32,017

103年 27,193 32,269

104年 27,655 32,638

105年 28,116 33,313

106年 28,446 33,633

107年 28,849 33,880

108年 29,336 34,139

109年 29,819 34,450

110年 30千元(*) 47千元(*)

資料來源：勞動部初任人員薪資調查表；行政院主計總處職類別薪資動態
*：自110年起職類別薪資問卷刪除初任人員薪資問項；新聞稿內仍有110年初任薪資，但自111年

起則將無此統計資料。



公務人員官職等簡介

一、官等：分簡任（10-14等）、薦任
（6-9等）、委任（1-5等）

二、職等：分14職等。

三、考試等級：

高等考試：6職等

普通考試：3職等

初等考試：1職等
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初任公務人員待遇

考試等級 應考學歷資格 取得官職等 初任薪資

高考一級

(特考一等)
博士 薦任9等 $62,390

高考二級

(特考二等)
碩士 薦任7等 $52,690

薦任6等 $49,550

委任5等 $46,460

普通考試

(特考四等)
高中職 委任3等 $38,890

初等考試

(特考五等)
不限學歷 委任1等 $31,450

高考三級

（特考三等）
大學或獨立學院
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初任公務人員待遇－專業加給

以薦任6職等為例：
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公務人員待遇結構特色

※公務人員薪資水準與民間企業相比較，高普初考錄取

初任之初中階職位，顯較民間為高

※ 中階主管（如科長）和民間相當職務接近

※ 高階主管（如司處長及次長）則較民間高階主管為低
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公務人員福利及退撫制度

福
利
制
度

保 險 公保、健保

津 貼 婚喪生育補助費、子女教育補助費

獎 金 考績獎金、年終獎金

假 期
年休假最高30日(任職滿14年以上者)強制10天休假，
應刷國民旅遊卡，其餘天數可休假或改支領不休假
加班費

退
撫
制
度

退 休
一次退或月退或兼領二分之一的一次退休金與二分
之一的月退休金併行，可確保退休生活無虞

撫 卹 因公或意外死亡或病故，對遺族照料確保身後無憂



各縣市政府配合
考試規模，設試
務處副處⾧及各
工作組，協助辦
理考試

考試院

委員會
典試
委員會

試務處

總統

典試委員⾧

中央政府
辦理部分

考選部

試務處設：卷務、場務、總務、題務、秘書、
會計等6組（電腦化測驗增設資訊組)



特種考試
(一至五等)

14

二、認識國家考試(續)

專技高等考試

專技普通考試

專技特種考試初等考試

高等考試

升等升資

考試

(現職人員)

普通考試
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公務人員考試性質

一.任用考試，非資格考試

二.競爭性考試：考試類科及錄取名額視用人機關
年度任用需求而定，各類科依考試成績排名，
配合需用名額擇優錄取

三.視考試成績得增額錄取，並列入候用名冊

四.正額錄取人員具法定事由得申請保留錄取資格
(列入候用名冊之增額錄取人員，因服兵役未屆法定役期

或因養育三足歲以下子女，無法立即接受分配訓練者，

得於規定時間內檢具事證申請延後分配訓練。增額錄取

人員經分配訓練，應於規定時間內，向實施訓練機關報

到接受訓練，逾期未報到並接受訓練者，或於下次該項

考試放榜之日前未獲分配訓練者，即喪失考試錄取資格)
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公務人員考試種類

高普初等考試
高考一級、二級、高考三級

普通考試、初等考試

特種考試(一至五等視需要辦理)
地方政府公務人員、身心障礙人員、原住民族、司法人員、
調查人員、國家安全情報人員、警察人員、海岸巡防人員、
外交領事、國際經濟商務人員、關務人員、社會福利工作人
員、交通事業人員、民航人員、國防部文職人員、移民行政
人員……等。
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公務人員高普初等考試與特種考試
有何不同？

居主流地位，每年定期舉辦
類科眾多，僅特殊類科
〈航空駕駛、航空器維修
等〉有體格檢查要求

及格人員於服務三年內，
不得轉調原分發任用之主管
機關及其所屬機關、學校以
外之機關、學校任職

高普初等考試

、

、

為因應特殊性質機關之需要、
或基於憲法對特定族群之特別

照顧保障而不定期舉辦

類科較少，且部分類科有年齡、
體格、性別限制

及格人員於服務六年內，不得
轉調申請舉辦特種考試機關及
其所屬機關、學校以外之機關、
學校任職

特種考試
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公務人員高普初等考試類科數

考試等級 類科數 類別

高考一級 35
行政類17

技術類18

高考二級 91
行政類45

技術類46

高考三級 115
行政類44

技術類71

普通考試 71
行政類33

技術類38

初等考試 16
行政類15
技術類 1
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公務人員考試類科--高考三級為例

行政類科

•一般行政、一般民政、客家事務行政、戶政、原住民族行政、僑務行政、社會行政、勞工行政、
公職社會工作師、文化行政、教育行政、體育行政、國際文教行政、博物館管理、視聽製作、
新聞、圖書資訊管理、史料編纂、檔案管理、人事行政、財稅行政、金融保險、財稅法務、會
計、審計、統計、法制、國際經貿法律、法律廉政、財經廉政、經建行政、公平交易管理、工
業行政、商業行政、農業行政、漁業行政、智慧財產行政、觀光行政、海洋行政、交通行政、
航運行政、地政、衛生行政、環保行政等44類科

技術類科

•農業技術、農業機械、土壤肥料、農產加工、園藝、植物病蟲害防治、農畜水產品檢驗、林業
技術、漁業技術、養殖技術、水產利用、動物技術、公職獸醫師、自然保育、海洋技術、土木
工程、公職土木工程技師、結構工程、水利工程、港灣工程、環境工程、水土保持工程、建築
工程、公職建築師、地質、採礦工程、材料工程、測量製圖、公職測量技師、都市計畫技術、
景觀、衛生技術、公職護理師、公職臨床心理師、公職諮商心理師、公職營養師、公職醫事放
射師、公職防疫醫師、公職食品技師、食品衛生檢驗、公職醫事檢驗師、生物技術、藥事、生
藥中藥基原鑑定、公職藥師、醫學工程、交通技術、航海技術、輪機技術、航空駕駛、工業工
程、職業安全衛生、電力工程、電子工程、電信工程、資訊處理、機械工程、航空器維修、汽
車工程、環保技術、化學安全、環境檢驗、化學工程、天文、氣象、地震測報、核子工程、輻
射安全、消防技術、技藝、工業設計等71類科
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公務人員考試錄取不足

經常錄取不足額之類科

土木工程 環境工程

測量製圖 交通技術

建築工程 輪機技術

環保技術

亟需用人之類科

因應每年趨勢可能有
所不同，可密切注意
應考類科用人動態
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公務人員考試應考資格

考試種類 報考資格 科系組所限制

高考一級
特考一等

•博士 •無限制

高考二級
特考二等

•碩士

•行政類科無限制
•技術類科需相當研究院所畢業或研究

所曾修習考試類科專業科目二科以
上

高考三級
特考三等

•獨立學院以上畢業
•普考3年或高考
•高等檢定及格

•行政類科無限制
•技術類科需相當系科組畢業或曾修習

考試類科專業科目二科以上

普通考試
特考四等

•高中職畢
•初考3年或普考以上
•高等或普通檢定及格

•行政類科無限制
•技術類科需相當類科畢業

初等考試
特考五等

•年滿18歲
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公務人員考試方式

筆
試

口
試

行

其他並得採：心理測驗、審查
著作或發明或知能有關學歷經
歷證明等方式，同時或分試舉
行

申論

測驗

混合
題型

體
能
測
驗

實
地
測
驗
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公務人員考試錄取方式

發給考試及格證書

正額錄取 增額錄取

分配訓練依序分發 列冊候用定期依序
分配訓練

訓練期滿成績及格

榜示錄取 正額及增額錄取
差別

增額錄取者於
下次相同考試
榜示前仍未分
配訓練則喪失
資格(實際案例
不多)
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高考三級考試簡介

應考資格：獨立學院以上畢業者（技術類科需相關系組所）

應試科目：8科（普通科目2科、專業科目6科）

考試方式：多數類科單採筆試、部分類科分二試，第一試筆試
第二試口試

任用資格：及格人員取得薦任第六職等任用資格

薪資待遇：約49,550元

限制轉調：取得考試及格資格之日起，實際任職3年內不得轉調
原分發任用之主管機關及其所屬機關、學校以外之
機關、學校任職
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普通考試簡介

應考資格：高中職以上畢業者（技術類科需相關科別畢業者）

應試科目：6科（普通科目2科、專業科目4科）

考試方式：多數類科單採筆試、僅客家事務行政類科分二試，
第一試筆試（90%）、第二試客語口試（10%）

任用資格：及格人員取得委任第三職等任用資格

薪資待遇：約38,890元

限制轉調：取得考試及格資格之日起，實際任職3年內不得轉
調原分發任用之主管機關及其所屬機關、學校以外
之機關、學校任職
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高普考試考試期程(1)

每年3月初公告暫定需用類科

每年3月初考試舉辦公告

每年3月中旬至3月下旬考試報名

每年7月初舉行考試（筆試）

每年9月下旬每年9月下旬第一試筆試榜示



高普考試考試期程(2)

3月初

9月8月3月 4月 5月 6月 7月

公告暫定
需用類科

3月中旬

至3月下旨

考試報名

舉行考試
(筆試)

7月初

27

3月初

考試舉辦
公告

9月下旬

第一試
筆試榜示
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專技人員考試性質

1.執業資格考試，非任用考試

2.及格方式：

(1)科別及格：建築師、會計師

(2)全程到考人數一定比例及格

(3)總成績及格：及格名額無限制，考試成績達到標準即
及格

※驗船師考試、保險人員考試、32類技師 、專利師 、消防設備師、消防設
備士等，兼採總成績及格與全程到考人數一定比例(16%，消防設備師為10%)
兩種及格方式
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專技人員考試類科

社會類

•律師、民間公證人、專利師、會計師、地政士、記帳士、不動產估價師、不動產經紀人、
社會工作師、專責報關人員、財產保險代理人、人身保險代理人、財產保險經紀人、人身
保險經紀人、一般保險公證人、海事保險公證人、導遊領隊

工程技術類

•建築師、技師(土木、水利、結構、大地、測量、環境、都市計畫、機械、冷凍空調、造
船、電機、資訊、航空、化工、工業、工安、職業衛生、紡織、食品、冶金、農藝、園
藝、林業、畜牧、漁撈、水產養殖、水土保持、採礦、應用地質、礦業安全、交通、電子
等32類)、消防設備人員

醫事類

•醫師、中醫師、法醫師、牙醫師、藥師、醫事檢驗師、醫事放射師、護理師、營養
師、心理師、呼吸治療師、物理治療師、職能治療師、語言治療師、聽力師、牙體
技術師、獸醫師、助產師、驗光人員

海事類

•引水人、驗船師、航海人員等〈101年8月以後，航海人員考試改由交通部自行辦
理〉
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專技人員考試應考資格

考試等級 學 歷 科 系 組 所

高等考試 1.專科以上畢業(心理師需碩士以上)

2.普考相當類科及格任職滿4年或高考相當類科及格

（得於專技人員考試法民國102年1月8日修正公布後

6年內繼續應考）

1.本科系

2.相當科系畢業並曾修

習相關課程(醫事類

以外類科適用之)

普通考試 1.高中(職)以上畢業

2.初考相當類科及格任職滿4年或普考以上相當類科及

格（得於專技人員考試法民國102年1月8日修正公

布後6年內繼續應考）

不限科系
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專技人員考試方式
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專技人員考試及格標準

及格方式

•科別及格
•總成績及格
•全程到考一定比例及格

訓練學習

•消防設備人員考試需經訓練合格
•引水人考試需經學習合格

科目減免

•依所具資歷全部科目免試(主要為前經公務人員考試相當類科及格)
•依所具資歷部分科目免試(主要為具有相當之工作經驗)
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通過專門職業及技術人員考試，取得專業
證照受聘民間企業或自行執業優劣勢分析

專業標記
執業範圍受保障
證照價值高
得自行開業
為民眾生命安全
財產等福祉把關
職業生涯較長
較能發揮所長

優 勢

易受產業變動及景氣
影響而招致減薪、裁
員、資遣
自行開業有風險
需儲備足夠積蓄以養
老

劣 勢
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三、如何取得考試資訊

考選部全球資訊網 http://www.moex.gov.tw/

〈數位時代雜誌評選100年政府機關瀏覽人次排名前15強之第5
名〉訂閱考選集粹電子報
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應考人專區

考
試
資
訊

如何使用考選部全球資訊網(1)
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考
試
期
日
計
畫
表

如何使用考選部全球資訊網(2)
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考
試
名
稱

如何使用考選部全球資訊網(3)
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如何使用考選部全球資訊網(4)

加
入
國
考A

PP

加
入
國
考A

PP
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如何使用考選部全球資訊網(5)

國考APP
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如何使用考選部全球資訊網(6)
(

可
查
詢
應
試
科
目
等)

考
試
相
關
法
規

應
考
資
格
查
詢



四、如何選擇報考類科
41

本身實力

1.了解職
務之工作
性質及內
容

2.是否符
合性向及
興趣

3.職務類
科需具備
之應考資
格

4.應試
科目

5.報考人

及錄取率
本身實力

查閱銓敘部職系說明書
或勞動部行業職業就業
指南E網



四、如何選擇報考類科-找對舞台
42

應考資格-查明就讀科系所符合應考資格之考試類科
•逐一查閱各項考試規則，了解所設考試類科及所需應考資格：依考試規

則，公務人員高等考試一級設35類科、二級91類科、三級114類科，普

通考試設71類科，初等考試設16類科，惟每年實際辦理之考試是否設該

類科需視機關有無用人需求而決定。如109年高考一級只設2類科、二級

22類科、三級98類科，普通考試設60類科，初等考試設15類科。

•使用考選部網站應考資格線上查詢系統：

提供兩種方式查詢，依考試類科查詢或學經歷

查詢，惟因考試規則變動頻繁，網路資料更新

有落差，僅供選填類科參考。



四、如何選擇報考類科(續)
43

•報考不同考試之相同類科策略1

•報考同一考試之相近類科策略2



五、如何準備國家考試-金榜題名秘笈
44

堅定考
試志向

1.
培養讀
書樂趣

2
. 講求讀

書效率

3.
規律生
活習慣

4.
考前放
鬆心情

5.

筆試答
題技巧

7.

口試應
對技巧

8.

決定勝出之10個關鍵要素

筆試當
天準備

6.

預試增
加經驗

9.

信心決
心毅力

10.
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金榜題名秘笈

堅定考
試志向

1.

培養讀
書樂趣

2.

凡事豫則立，不豫則廢。報考國家
考試應具強烈的企圖心，儘早選擇
並決定報考類科，俾能充分準備

設法轉變心態，為興趣與充實自己而
讀書，讓讀書-學習新知，成為樂趣，
而非痛苦，如此方能養成讀書的習慣
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金榜題名秘笈

講求讀
書效率

3.1 (一)蒐集考試（共同與專業科目）相關資料途徑
1.考選部網站查閱命題大綱、參考書目、考古題
2.大學或研究所教科書、講義
3.各大學課程網站授課簡報投影片資料
4.坊間考試用書（共同科目可採用）
5.補習班教材、講義、函授資料
6.圖書館相關資料、期刊、論文
7.業務主管機關及國內外相關網站(如國外環保
團體網站、wikipedia维基百科及google網站、
查閱最新通過之法律可到立法院網站查詢等）

8.其他，如善用網路、學長（姊）筆記、前輩所
留相關資料等
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金榜題名秘笈

講求讀
書效率

3.2 (二)各科選擇適合自己的教材一至二本為主，再輔
以相關書作，確定所選擇教材資料為最新

(三)擬訂適合自己的讀書計畫並落實執行
1.依據對科目之熟悉程度，分析自身的強項與弱項
2.決定各科目研讀的優先順序
3.依據需研讀之資料量、科目配分比重、準備之時
間長短，分配各科目研讀的時間

4.安排每日讀書時間表，善用零星時間
5.規劃預定進度表，預留複習時間
6.照表操課隨時檢查功課進度，遇有落後加緊趕上
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金榜題名秘笈

講求讀
書效率

3.3
（四）掌握讀書最重要三件事：專心、理解、記憶
專心：
準備過程中心無旁鹜，專心一志朝自己定下的計畫及目標
逐步實現；養成在固定時段、固定適當場所讀書的習慣；
要手到、眼到、心到、口到，才會知道；在上課時應專心
了解老師上課內容(往往老師上課內容就是國考的答案。)
理解：
讀書要求「甚」解（完全理解內容)應融會貫通，用心思
考；國家考試試題多元靈活且重時事，光靠記憶與背誦難
以獲得高分。
記憶：
整理屬於自己的筆記，摘錄各科目大綱架構、主要重點，
分析、歸納、系統整理出條理；利用關鍵字和樹狀圖，協
助記憶、理解，方便複習。
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金榜題名秘笈

講求讀
書效率

3.4
（五）掌握各科目準備重點及推薦參考書籍，可查詢考選

部網站命題大綱及參考用書

（六）留意時事議題，預擬解決方法或對策－從新聞報導
、期刊、相關議題網站掌握社會關注之議題

（七）配合讀書進度勤做考古題，分析整理掌握各科命題
趨勢與重點，補足自己待加強之處，並練習控制作
答時間

（八）與相同志向考友相互討論，合作讀書並組成讀書會
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金榜題名秘笈

規律生
活習慣

4.

考前放
鬆心情

5.

充分的睡眠、適度休閒與運動，培養體力，維持
心情平穩；配合考試時間，調整生活作息，面對
考試，需要充沛的體力與思路清楚的腦力來應付

輕鬆一下，做好上考場準備，瞭解試場規則，備
妥考選部核定公告之電子計算器，避免因違規而
遭致扣分

穿著舒適的衣著、記得帶手錶、給自己足夠時間
到達試場並休息、考試時宜積極、冷靜沉著

筆試當
天準備

6.
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金榜題名秘笈

筆試答
題技巧

7.1
（一）先閱全卷掌握全貌

試題發下來後不要急於作答，先初步閱覽全卷，並把答案
以重點或大綱方式稍微簡列，以防正式答題時漏失關鍵內
容，申論試題依配分比例分配每題所花作答時間及答題篇
幅

（二）預設答題篇幅

考試新手常偏費時間在某些特定題目，會寫的寫很多，不
會寫的著墨甚少，答案內容長短失衡，以致於最後總成績
不理想。因此在考試開始後可先估計每題答題的行數做個
小記號（交卷前擦拭乾淨）提醒，如此可避免跳面書寫問
題。正式答題時題號要標示清楚，如此整份答案卷才能賞
心悅目

仔細閱讀、冷靜答題、依指示做答

上場
才是關鍵



52

金榜題名秘笈

筆試答
題技巧

7.2
（三）答題策略
申論題：題目很大，應抓重點，提綱挈領，先拿基本分，
再深入探討；題目很小，應旁徵博引。題目簡單時，論述
要比別人更精闢，搶高分。會的先做，不會的則先留下答
題空間。不會的題目要儘量想，從題義上思考有沒有相關
知識可以用上，不要空白，空白等於鴨蛋。
測驗題：掌握關鍵字如「最」好、大、少，「絕對詞」如
全部、總是、絕不、完全、必須、整個，不會時可使用消
去法猜猜看。全部寫完反覆檢查有無遺漏，盡力到最後一
分鐘。

（四）重視答題包裝
申論題答題方式採條列分層的表達較具系統、邏輯性，能
讓閱卷委員一目了然，看出功力。(將心比心，顧客導向)
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金榜題名秘笈

筆試答
題技巧

7.3 （五）字體要工整

字體不好看不需過於擔心，儘量書寫端正、工整即可

（六）堅持考完每一科目

每科考畢後，心情歸零，不需要與別人對答案，以免影響
下節考試。堅持考完每一科目，絕不可輕言放棄，能上榜
一定是屬於堅持到最後的人
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金榜題名秘笈

口試應
對技巧

8.1
（一）口試前準備
1.了解口試規則，口試進行方式、流程、時間、評分項目
及配分

2.保留個人基本資料表及報名履歷表、口試書面報告，並
思考學經歷資料與報考動機、生涯規劃等與考試類科工
作內容之關聯性

3.研究報考類科職務之工作職掌、義務、工作條件及需具
備之知識、能力、人格特質

4.思考口試委員可能會提出與職務知識、技術、能力有關
之問題及該如何回答

5.回答時應假想您目前擔任該類科職務，從職務觀點回答
問題

6.針對本身弱點多做些研究與補強
7.練習表達能力(技巧包括：正向思考、自然顯現熱誠與自
信、話語清晰易懂、不用俚語或不適當語言)
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金榜題名秘笈

口試應
對技巧

8.2 （二）口試當日
注意服裝儀容；給自己足夠時間到達試場報到；不要攜
帶任何文件進入試場；放鬆心情，不要過於緊張

（三）口試時應對技巧
1.記住口試委員的職責是幫助您，讓您有最好的表現
2.專注，全程保持與口試委員目光接觸並注意聆聽問題，
回答時應清楚及夠大聲

3.不需為您的弱點說抱歉，保持熱誠的態度和信心，儘量
展現出您的長處

4.坐姿保持舒服輕鬆姿態，但不失輕率與懶散，必要時
可以手勢加強語氣
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金榜題名秘笈

口試應
對技巧

8.3 （三）口試時應對技巧〈續〉

5.以愉悅口語交談，但不要輕俏或主動閒聊

6.不要為了顯現自己懂很多而說個不停，以

致佔據了口試委員發問的時間

7.想像自己已從事應試職務工作，從該職務

觀點來回答問題

8.回答迅速並切中要點

9.考試結束時記得感謝口試委員
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金榜題名秘笈

預試增
加經驗

9.

決心信
心毅力

10
.

參加同一類型的國家考試可以讓自己熟悉氣
氛、了解自己缺點及不足之處，並從考試經驗
中增強實力

克服準備考試最困難的地方－堅持努力下去的信
念。以堅定正確的態度，抱持必定要考上的決心，
一定能考上的信心，堅持到底的毅力
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六、國家考試程序

1.取得考
試資訊

•考試期日計畫(前1年8月份公布)、考試公告(考前2、3個月公布)

2.取得應
考須知

•免費網路下載

3.報名

•全面網路報名。身心障礙、原住民族、低收入戶、中低收入戶及特
殊境遇家庭、後備軍人報名公務人員考試費用得予減少

4.考試
•身分證件、查看試場、備妥合格電子計算器、應試、提出試題疑義
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六、國家考試程序(續)

5.放榜
•放榜、查榜、成績及結果通知書、複查成績

6.錄取
分發

•選填志願、分配訓練

•申請保留錄取資格

7.接受
訓練

•基礎訓練(保訓會)

•實務訓練(用人機關)

8.核發
證書

•訓練期滿成績及格，核發考試及格證書，完成考
試程序正式任用



101-111年國家考試報名人數統計
60
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101-110年國家考試錄取(及格)人數統計
61
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如何輔導學生考國家考試(1)

建議

用心發掘 宣導誘因

適性揚才 因材施教

戰鬥
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如何輔導學生考國家考試(2)

量少質精 標竿學習

院所系組 協同合作

戰術
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如何輔導學生考國家考試(3)

盤點資源 聚焦定錨

發揮強項 一門深入

戰略



65 謝謝聆聽 敬請指教

開啟人生的鎖鑰!
成功操之在自己，歡迎參加國家考試 !



專門職業及技術人員考試
辦理情形與未來變革

(㇐般大學)

報告人：考選部 考選規劃司司⾧ 江宗正
時 間：111年11月25日(星期五)



簡報大綱
壹、國家考試體系與概況
貳、專技人員考試簡介
參、專技人員考試辦理情形
肆、㇐般大學報考專技人員考試情形
伍、專技人員考試的重要議題與未來變革
陸、結語

2022/11/11 2

努力一試
榮耀一世



壹、國家考試體系與概況

 憲法第86條規定：「左列資格，應經考試院依法考
選銓定之：㇐、公務人員任用資格。二、專門職業
及技術人員執業資格。」

 目前考試院及考選部依上開憲法規定，辦理之國家
考試即區分「公務人員」及「專門職業及技術人員
（以下稱專技人員）」兩大考試體系，每年約18－
19次。

2022/11/11 3

舉世唯㇐的政府專責考試體制
也是國人最信賴的人才甄拔程序



壹、國家考試體系與概況
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國
家
考
試

公務人員考試

專技人員考試

高等
教育

技職
教育

國民
教育

任用資格考
1.依用人需求決定考

試類科與錄取人數
2.考用配合、擇優錄

取、排他競爭

執業資格考
1.每年或間年辦理
2.採總成績及格、科別

及格、㇐定比例及格
等3種且得兼採之。
達標者均予及格。

為政府與公部門
找人才

為社會及產業
找人才

提升國家
競爭力

教 考(訓) 用



筆
試(

主
要)

申論

測驗

混合題型

口
試

體
能
測
驗

實
地
測
驗

電
腦
化
測
驗—

部
分

全
測
驗
題
之
專
技
醫

事
類
科
考
試
採
用

其他方式：心理測驗、審查著作或發明或知能有關
學歷經歷證明等方式，或採分試、分階段舉行

2022/11/11 5
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專技考試
承辦單位



壹、國家考試體系與概況
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年輕人的
10大恐懼

事社會新鮮人--2021年各產業大學生平均起薪 （資料來源：104人資學
院）



壹、國家考試體系與概況

2022/11/11 8

醫事人員類科薪資(中位數)—摘錄自104人力銀行
各類醫事人員初
任時薪資或不甚
高，惟7年後之
漲幅則頗為可觀



壹、國家考試體系與概況
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各大會計師事務所薪資待遇與人力需求—摘錄自銓興聯合會計師事
務所（110.7.22）

會計師事務所不僅人
力需求仍大，其證照
含金量亦相當驚人
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 專門職業及技術人員考試法第2條(司法院釋字第453

號解釋理由書)：

專門職業及技術人員（Professional and Technical

Personnel），係指具備經由現代教育或訓練之培養

過程獲得特殊學識或技能，而其所從事之業務，與公

共利益或人民之生命、身體、財產等權利有密切關係，

並依法應經考試及格領有證書始能執業之人員；其考

試種類，由考試院定之

貳、專技人員考試簡介

依各種專技人員
職業主管法律之

規定辦理考試

執行或簽署法定之
業務範圍，非領有
證書者不得為之

勞 動 部 技 術 士
(technician)檢定之
業務不具法律排他
性，且其分類由勞
動部依職業訓練法
授權決定之



貳、專技人員考試簡介
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專
門
職
業
及
技
術
人
員
考
試

高等、普通考試

（共84類科）

◆高等考試（66類科）：律師、會計師、民間之公證人、建築師、技
師（32類科）、專利師、醫師、牙醫師、藥師、護理師、醫
事檢驗師、醫事放射師、物理治療師、職能治療師、助產師、
中醫師、法醫師、營養師、獸醫師、牙體技術師、語言治療
師、聽力師、社會工作師、公共衛生師、不動產估價師、臨
床心理師、諮商心理師、呼吸治療師、消防設備師、引水人
（甲種、㇠種）、驗船師、驗光師、航海人員（㇐等船副、
㇐等管輪）

◆普通考試（18類科）：不動產經紀人、領隊人員（華語、外語）、
導遊人員（華語、外語）、專責報關人員、財產保險代理人、
人身保險代理人、財產保險經紀人、人身保險經紀人、㇐般
保險公證人、海事保險公證人、消防設備士、地政士、記帳
士、驗光生、航海人員（二等船副、二等管輪）

領隊、導遊人
員考試辦理至
112年止



社會科學類
•律師、會計師、專利師、不動產估價師、民間公證人、社會工作師、地政士、記帳

士、不動產經紀人、專責報關人員、財產保險代理人、人身保險代理人、財產保險經
紀人、人身保險經紀人、㇐般保險公證人、海事保險公證人、導遊人員、領隊人員

工程科學類
•建築師、技師(土木、水利、結構、大地、測量、環境、都市計畫、機械、冷凍空調、

造船、電機、資訊、航空、化工、工業、工安、職業衛生、紡織、食品、冶金、農
藝、園藝、林業、畜牧、漁撈、水產養殖、水土保持、採礦、應用地質、礦業安全、
交通、電子等32類)、消防設備人員（師、士）

醫學科學類
•醫師、中醫師、法醫師、牙醫師、藥師、醫事檢驗師、醫事放射師、護理師、營養

師、心理師、呼吸治療師、物理治療師、職能治療師、語言治療師、聽力師、牙體技
術師、獸醫師、助產師、驗光人員（師、生）、公共衛生師

海事科學類
•引水人、驗船師、航海人員

12

貳、專技人員考試簡介
專技人員考試之分類

2022/11/11



貳、專技人員考試簡介
 專技人員考試之等級與基礎內涵

考試等級 應考基本學歷 特殊應考條件 薪資待遇 類科數 考科數

高等考試
專科以上畢業
(心理師、法醫
師需碩士以上)

 醫事類：限本科系
 社會、工程、海事類：科系認定稍寬，曾修

習規定之學科學分後亦准報考
（例如非法律本科系報考律師，依規定須修讀

法律學科7科20學分，非社工本科系報考社
工師，須修讀社工學分15學科45學分）

 實習或實務經驗：部分類科需具備實習經驗
(如營養師考試)或實務歷練年資(如大地工程
技師第二階段考試)、或通過臨床技能測驗
(OSCE)(如醫師第二階段考試)、或㇐定之職
業資格(如引水人須具㇐等或二等船⾧適任資
格並具3000總噸船⾧經驗3年)

市場機
制決定

66 5-8科不等

普通考試
高中(職)以上畢
業 原則上不限科系

市場機
制決定 18 3-5科不等

132022/11/11

近期諸多類科皆有調高
或廢除此應考資格之議



及
格
方
式

科別及格 例如：建築師、會計師考試每㇐科目滿60分為及格

總成績及格 例如：護理師考試各科目平均分數滿60分為及格

全程到考人數㇐定
比例及格

例如：律師第㇐試錄取全程到考人數33%

併採總成績及格與
㇐定比例及格

例如：技師考試以各科目平均分數滿60分為及格，
但如及格人數未達全程到考人數16%，算至16%，
但總成績應達50分且無任㇐科0分者為及格

考試院發給及格證書
消防設備人員須經訓練合格

引水人須經學習合格
2022/11/11 14

請 注 意 ， 專
技 考 試 以 自
我 競 爭 為 原
則 ， 排 他 競
爭是少數



貳、專技人員考試簡介
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值 得 肯 定 與
學 習 的 專 技
人員-1
誠 信 與 專 業
並 重 、 福 國
利 民 的 企 業
好夥伴

值 得 肯 定 與
學 習 的 專 技
人員-2
致 力 工 程 建
設 把 關 ， 促
進 社 會 民 生
發展

值 得 肯 定 與

學 習 的 專 技

人員-3

仁 心 仁 術 、

濟 世 救 人 的

熱血良醫
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少子女化的嚴峻趨勢

 總生育率不斷下降：90年
尚有26萬新生兒，101年降
至22萬9仟餘人，110年僅
15萬3仟餘人。

 少子女化影響，連帶造成大
學新生數量不足，國家考試
報考人數逐步下滑似亦無可
避免。
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近10年我國新生兒生人數統計

參 、專技人員考試辦理情形
與 101 年 相
較 ， 110 年
新 生 兒 減 少
比例達33%



參、專技人員考試辦理情形

152022/11/11

近10年18-35歲青壯年人口數統計
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參、專技人員考試辦理情形
 103年-110年專技人員考試報考情形
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與 101 年 相
較 ， 110 年
專 技 人 員 報
考 人 數 減 少
比例達
23.7%

人
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參、專技人員考試辦理情形
 103年-110年專技人員考試及格情形
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人



參、專技人員考試辦理情形
 103年-110年應屆畢業生報考專技人員考試情形
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高考 普考 總計

106年以前，應屆畢業
生皆占年度總報考人數
31%-35% ， 惟 自 107
年起驟減，108年迄今，
應屆畢業生僅占年度總
報 考 人 數 15%-18%
(相同情形亦出現在公
務人員高普考)



參、專技人員考試辦理情形
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103年-110年應屆畢業生報考公務人員高普考情形

107年以前，應屆畢業
生報考高普考人數大致
維 持 總報 考 人 數 18%-
20%，惟自107年起驟
減迄今，應屆畢業生報
考人數僅餘總報考人數
4-8%。



肆、㇐般大學報考專技人員考試情形
 依教育部統計處110學年度大專學校㇐覽表，目前大專校院總計149所

（不含空中大學及宗教研修學院），其學校與學生人數比例如下：

（㇐）學校數：㇐般大學68所（占46%），技專校院81所（占54%)

（二）學生人數：總計1,185,830 人，㇐般大學674,483人(占57%)，

技專校院511,347人（占43%）。

 近6年（105-110）大專校院報考四項主要公務人員考試（即公務人員
高考三級、普通、初等、地方特考），其中㇐般大學畢業生報考平均占
比為64.89%，而錄取占比達75.99%，為政府機關人才進用之主要來源；
另專技人員部分報考占比為46.43%，及格占比為48.39%，則㇐般大學
與技專校院兩體系之間差距不大。
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肆、㇐般大學報考專技人員考試情形
 近6年（105-110）全國大專校院四類專技人員考試報考人數比例
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肆、㇐般大學報考專技人員考試情形
 近6年（105-110）全國大專校院四類專技人員考試及格人數比例
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70.98 

78.46 

48.39 

22.05 

56.00 

24.76 

20.00 
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肆、㇐般大學報考專技人員考試情形
 近6年（105－110）㇐般大學報考各類專技人員考試—報考人數前5名

社會科學類 工程科學類 醫學科學類 海事科學類 四項合計

東吳大學 成功大學 中國醫藥大學 臺灣海洋大學 中國醫藥大學

東海大學 逢甲大學 高雄醫學大學 中興大學 臺灣大學

亞洲大學 臺灣大學 臺北醫學大學 成功大學 高雄醫學大學

實踐大學 中原大學 中山醫學大學 逢甲大學 成功大學

中國文化大學 淡江大學 ⾧庚大學 嘉義大學 臺北醫學大學
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肆、㇐般大學報考專技人員考試情形
 110年㇐般大學報考專技人員人數排序統計表（擷取各校前５名）
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報考人數排序
學校別 1 2 3 4 5

1.政治大學 律師 會計師 不動產經紀人 地政士 不動產估價師
2.清華大學 律師 會計師 諮商心理師 不動產經紀人 地政士
3.台灣大學 律師 醫師 會計師 土木工程技師 公共衛生師

4.台灣師範大學 營養師 不動產經紀人 公共衛生師 外語領隊人員
(英語) 地政士

5.成功大學 律師 建築師 土木工程技師 醫師 會計師
6.中興大學 律師 土木工程技師 水土保持技師 會計師 獸醫師
7.陽明交通大學 醫師 土木工程技師 牙醫師 律師 醫事檢驗師
8.中央大學 土木工程技師 會計師 結構工程技師 地政士 不動產經紀人

9.中山大學 不動產經紀人 會計師 律師 地政士 外語領隊人員
(英語)

10.臺灣海洋大學 食品技師 律師 土木工程技師 水利工程技師 不動產經紀人
11.中正大學 律師 會計師 地政士 不動產經紀人 社會工作師

12.高雄師範大學 不動產經紀人 諮商心理師 地政士 外語領隊人員
(英語) 語言治療師

以類科排序來解析
各㇐般大學學子們
，報考專技人員之
選擇取向，供學校
教學引導之參考



肆、㇐般大學報考專技人員考試情形
 110年㇐般大學報考專技人員人數排序統計表（擷取各校前５名）
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報考人數排序
學校別 1 2 3 4 5

13.彰化師範大學 會計師 諮商心理師 記帳士 社會工作師 不動產經紀人
14.臺北大學 律師 會計師 地政士 不動產經紀人 社會工作師
15.嘉義大學 獸醫師 食品技師 土木工程技師 諮商心理師 不動產經紀人
16.高雄大學 律師 地政士 土木工程技師 不動產經紀人 建築師
17.東華大學 會計師 社會工作師 律師 華語領隊人員 不動產經紀人

18.暨南國際大學 社會工作師 土木工程技師 諮商心理師 不動產經紀人 外語領隊人員
(英語)

19.臺北藝術大學 不動產經紀人 外語導遊人員
(英語)

外語領隊人員
(英語) 華語導遊人員 建築師

20.臺灣藝術大學 不動產經紀人 地政士 外語領隊人員
(英語) 華語導遊人員 外語導遊人員

(英語)

21.臺東大學 華語導遊人員 華語領隊人員 外語領隊人員
(英語) 不動產經紀人 地政士

22.宜蘭大學 土木工程技師 食品技師 不動產經紀人 消防設備士 環境工程技師
23.聯合大學 建築師 土木工程技師 地政士 不動產經紀人 華語導遊人員

24.臺南藝術大學 華語導遊人員 外語領隊人員
(英語) 建築師 不動產經紀人 外語導遊人員

(英語)



肆、㇐般大學報考專技人員考試情形
 110年㇐般大學報考專技人員人數排序統計表（擷取各校前５名）
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報考人數排序
學校別 1 2 3 4 5

25.臺南大學 不動產經紀人 諮商心理師 華語導遊人員 地政士 華語領隊人員

26.臺北教育大學 諮商心理師 律師 華語導遊人員 外語領隊人員
(英語) 華語領隊人員

27.臺中教育大學 諮商心理師 不動產經紀人 地政士 律師 華語導遊人員

28.體育大學 不動產經紀人 外語領隊人員
(英語) 華語導遊人員 華語領隊人員 消防設備士

29.金門大學 建築師 社會工作師 華語導遊人員 華語領隊人員 護理師

30.臺灣體育運動大學 不動產經紀人 華語導遊人員 外語領隊人員
(英語) 華語領隊人員 地政士

31.屏東大學 不動產經紀人 會計師 地政士 記帳士 諮商心理師
32.臺北市立大學 諮商心理師 不動產經紀人 語言治療師 地政士 華語領隊人員
33.東海大學 律師 社會工作師 會計師 建築師 不動產經紀人
34.輔仁大學 律師 會計師 公共衛生師 地政士 不動產經紀人
35.東吳大學 律師 會計師 社會工作師 地政士 不動產經紀人
36.中原大學 建築師 律師 會計師 土木工程技師 記帳士



肆、㇐般大學報考專技人員考試情形
 110年㇐般大學報考專技人員人數排序統計表（擷取各校前５名）
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報考人數排序
學校別 1 2 3 4 5

37.淡江大學 會計師 建築師 不動產經紀人 土木工程技師 記帳士
38.中國文化大學 律師 社會工作師 地政士 不動產經紀人 建築師
39.逢甲大學 建築師 地政士 會計師 不動產經紀人 記帳士
40.靜宜大學 社會工作師 營養師 律師 記帳士 會計師
41.⾧庚大學 醫師 中醫師 護理師 醫事檢驗師 物理治療師
42.元智大學 會計師 不動產經紀人 社會工作師 地政士 記帳士
43.中華大學 建築師 不動產經紀人 土木工程技師 地政士 華語領隊人員
44.大葉大學 護理師 華語導遊人員 華語領隊人員 驗光師 驗光生

45.華梵大學 建築師 不動產經紀人 華語導遊人員 外語領隊人員
(英語) 華語領隊人員

46.義守大學 護理師 醫事放射師 物理治療師 營養師 中醫師

47.世新大學 律師 不動產經紀人 地政士 外語領隊人員
(英語) 華語導遊人員

48.銘傳大學 律師 會計師 記帳士 不動產經紀人 地政士



肆、㇐般大學報考專技人員考試情形
 110年㇐般大學報考專技人員人數排序統計表（擷取各校前５名）

報考人數排序
學校別 1 2 3 4 5

49.實踐大學 社會工作師 營養師 記帳士 會計師 不動產經紀人
50.高雄醫學大學 醫師 藥師 牙醫師 公共衛生師 社會工作師
51.南華大學 社會工作師 華語導遊人員 建築師 華語領隊人員 諮商心理師
52.真理大學 律師 不動產經紀人 記帳士 地政士 會計師

53.大同大學 不動產經紀人 地政士 消防設備士 外語領隊人員
(英語) 華語導遊人員

54.慈濟大學 醫師 社會工作師 醫事檢驗師 公共衛生師 中醫師
55.臺北醫學大學 藥師 醫師 牙醫師 營養師 醫事檢驗師
56.中山醫學大學 醫師 牙醫師 營養師 公共衛生師 社會工作師
57.⾧榮大學 社會工作師 護理師 營養師 不動產經紀人 地政士
58.中國醫藥大學 藥師 醫師 中醫師 營養師 公共衛生師
59.玄奘大學 社會工作師 律師 地政士 諮商心理師 不動產經紀人
60.亞洲大學 社會工作師 護理師 律師 營養師 驗光師
61.開南大學 營養師 不動產經紀人 律師 地政士 記帳士
62.佛光大學 社會工作師 華語導遊人員 華語領隊人員 臨床心理師 地政士
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肆、㇐般大學報考專技人員考試情形
 110年㇐般大學報考專技人員人數排序統計表（擷取各校前５名）
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報考人數排序
學校別 1 2 3 4 5

63.明道大學 地政士 華語領隊人員 不動產經紀人 華語導遊人員 外語領隊人員
(英語)

64.康寧大學 護理師 驗光生 驗光師 不動產經紀人 華語導遊人員
65.中信金融管理學院 律師 地政士 不動產經紀人 會計師 消防設備士
66.馬偕醫學院 醫師 護理師 語言治療師 聽力師 不動產經紀人



伍、專技人員考試的重要議題與未來變革
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報考人數大幅減
少—少子女化、
學生人數銳減

1.主動招才、積極攬才
2.擴大國考宣導，建立國考多元宣傳管道
3.公務人員錄取不足額與專技人員轉任

司法改革—法律
人才考選變革

數位時代與世代
變遷

當前重
要議題

考選因
應策略1.免試制度合理調整—廢除全部科目免試，

僅保留部分科目免試
2.精進典試事務與題庫建置

考選數位轉型發展計畫＞擴大推動電腦化
測驗—即測即評

1.律師400分門檻妥適性檢討
2.法律專業人員資格與任用條例

專技人員免試制
度變革與典試革
新



伍、專技人員考試的重要議題與未來變革
報考人數大幅減少—少子女化、學生人數逐年遞減-現況說明
我國自2020年開始呈現人口負成⾧，依國發會與教育部推估受教學生數觀之：
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1
•大專校院演講宣導，激勵師⾧促動學子踴躍報考

2
•國考ＡＰＰ、報紙媒體
•電視媒體-跑馬燈、廣播電台

3
•舉辦地方座談會＞廣邀公學會團體提出建言

4
•辦理各種研討會及技專、大學校院國考座談會，與教育

端密切接軌，建構符應用人選才需求之國考制度



伍、專技人員考試的重要議題與未來變革
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報考人數大幅減少—
免試制度之合理調整＆精進典試事務與題庫建置事宜

專技人員免
試制度變革
與典試革新

免試制度之
合理調整

精進典試事
務與題庫建
置

過往公務人員相當
類科及格者，服公
職㇐定年資即可直
接換取專技人員證
照(全部科目免試)
1.地政＞地政士
2.建築工程＞建築師

1.典試委員會運作
及功能檢討

2.題庫建置現況及
未來運作檢討

3.配合考選衡鑑需
要調整試題結構

1.給予緩衝期後刪除全
部免試制度

2.保留部分免試＞取得相
當類科公務人員及格，
需再經專技人員2-3科
筆試(部分科目免試)

1.由考試院院⾧召開專
案會議，檢討典試委
員會運作方式及功能

2.由考試委員與本部共
同召開專案會議，研
訂題庫建置精進發展
計畫



伍、專技人員考試的重要議題與未來變革
 當公務人員考試錄取人數少於用人機關需用名額，即為錄取不足額。目前

各項公務人員考試錄取不足額以技術類科為主，包括建築工程、土木工
程、測量製圖、交通技術、環保技術等。
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近6年
(105-110)
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伍、專技人員考試的重要議題與未來變革
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公務人員考試錄取不足額—地方特考

近6年
(105-110)
地方特考
錄取不足
額統計圖

481

106 103

34
50 63 52

38

184

130

54 51

14

0

100

200

300

400

500

土
木
工
程

建
築
工
程

測
量
製
圖

環
保
技
術

交
通
技
術

公
職
建
築
師

工
作
師

公
職
社
會

公
職
獸
醫
師

地特三等 地特四等人



考試端

非考試端

專業科目成績未達錄取門檻

報考人數日漸減少

薪資待遇不如民間

職場環境及升遷管道欠佳

地方特考分區錄取及分發
，選才範圍到侷限

伍、專技人員考試的重要議題與未來變革
因應公務人員考試諸多技術類科錄取不足額—放寬專技人員轉
任公務人員條例之限制
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伍、專技人員考試的重要議題與未來變革
 專技人員轉任公務人員條例修正案
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舊版重點規定
1.轉任類科設有限制，

現制約為25類科
2.專技高考人員執業年

資2年以薦任第6職等
任用

3.轉任人員調任，以法
定得適用之職系或曾
經依本條例審定有案
之職系為限

新版修正規定
1.刪除轉任類科限制，未來授權子

法臚列高普考有轉任需求之類科，
以擴大穩定進用專技人員至公部門

2.用人機關須成立遴選委員會以利
公平公正招攬專技人才

3.執業年資2、5、9年分別以薦 6、
7、8職等任用

4.放寬資深績優之專技人員轉任職
務限制，以增加人才歷練

5. 設置公職律師、公職建築師等各
類公職專技人員，以利政府推動
專技人員業務

放寬鬆綁

修 正 草 案 於
110.12.7陳報立法
院，司法法制委員
會 111.10.27 召 開
第㇐次審查會



伍、專技人員考試的重要議題與未來變革

數位時代年輕學子的學習觀
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新世代學習特質
動態影像之視覺學習、多元價值並陳
不喜就教權威(老師)、信任網際網路 (谷歌大神)
資訊取得不拘泥時間與場所、汲取廣泛資訊
以社群媒體為人際互動平台
中學教育淺碟化(欠缺論述能力)

教育端重新思考
該學什麼與該教什麼
強化論述能力
強調社會責任
培養世界觀
適性教學與運用新科技

1.選擇活才而非學霸
2.引領社會結合產業
3.培育具創造新規則能力

的人才
數位時代與世代變遷—現況說明

青年學生七大素養
想像、敏捷、學
思、智匯、好奇、
視界、共好
(成功大學高教論壇
ENGAGE 下世代全
球人才培育行動宣言)

國力
改變

人才
改變

國考
改變

教育
改變



伍、專技人員考試的重要議題與未來變革

政府未來重要施政目標
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1.數位國家、智慧島嶼
2.打造智慧國家，讓臺灣

成為智慧創新典範國度

成立「智慧國家推動小組
」，啟動「數位國家．創
新經濟發展方案(2017-
2025年)」

前瞻計畫
1.數位建設-數位人才淬鍊
2.人才培育建設-數位人才

發展

ˇ

ˇ

總
統

行
政
院

數位時代與世代變遷—現況說明



伍、專技人員考試的重要議題與未來變革

 考試院於111年2月審議通過「考選部國家考試數位轉型發展及推動計畫」
 電腦化測驗具即測即評、考畢即知成績的優勢＞毋須等待，便利民眾職涯規劃
 國考電腦試場規模：目前全國共設台北、台中、台南、高雄、花蓮5考區，

分布在15間學校，共6595席座位。
 擴大電腦化測驗之關鍵事項—技術、規模、經費。
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數位時代與世代變遷—考選數位轉型發展計劃＞擴大推動電腦化測驗

技 術
1.目前電腦化測驗皆為純測驗題型

，於111年7月心理師類科首採
申論題線上作答。

2.籌劃個人攜帶設備(BYOD)於普通
教室應考，以突破座位規模限制，
惟技術變革幅度甚大

規 模
1.積極與各大專校合作擴建電腦試場
2. 111年增設⾧榮大學、南台科大及

中國科大共3試區。
3.座位數將從6959席增加至8153席
4.預定112年將擴增至10,000席座位
5.113年1月第1次護理師考試將首採

電腦化測驗(約8,000人)。

經費



伍、專技人員考試的重要議題與未來變革
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98.9.4修正發布
律師考試規則第3條規
定自100.1.1起，本考
試分二試舉行，且第㇐
二試皆錄取全程到考者
33%（司法官考試亦同
步實施分試）

100年
律師考試分二試
正式實施，首次
錄取率為10.62％

103年
律師、司法官考
試之第㇐試合併
辦理 106.8.16修正發布

律師考試規則第19條，第
二 試 除 國 文 、 選 試 科
目以外其他各科目合計成
績未達400分者，均不予
及格(自107年實施)

司法改革—法律人才考選變革—律師400分門檻

104年
律師第二試增列
選試科目，依選
試科目分組錄取



伍、專技人員考試的重要議題與未來變革
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司法改革—法律人才考選變革—法律專業人員資格與任用條例

 律師400分門檻自民國107年實施迄今4年，其及格率甚受各界關注，且
國會亦要求考選部持續檢討改進（原則不予調整）

 「法律專業人員資格及任用條例草案」將法官、
檢察官、公職法制人員及律師等4種法律人併同
考試及訓練，草案已於111年1月26日送請立法
院審議。新制規劃法官、檢察官及公職法制人
員改採考試及格後，由用人機關自辦甄選 (試)任
用。

年度 第二試錄取率

101 10.62%

102 10.38%

103 10.17%

104 9.89%

105 9.87%

106 9.98%

107 8.56%

108 6.12%

109 6.76%

110 10.32%

107年開始
實施

400分門檻



伍、專技人員考試的重要議題與未來變革
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少
子
女
化
的
嚴
峻
趨
勢

數位時代與世代
變遷—教的改變

考選施政方向(戰略)
1.國家治理人才與政策執行人才

之特性、用人需求及目標
2.教育內涵、產業需求、政府施

政目標、考試策略等之溝通與
互動

3.盱衡數位時代環境與新世代年
輕學子觀念之變遷，檢討類科
核心職能、選才程序、考科數
目、考試方式等之妥適性

考試方式與技術(戰術)
1.擴大宣導激勵青年學子踴躍報考
2.電腦化測驗之擴大運用
3.刪除全部科目免試漸進完成
4.適時調整試題結構-營養師
5.題庫建置精進發展
6.特定專業或族群之特殊選才設

計(如法律專業人員或性向測驗)

結合新世代
教育、環境
及產業需求
之國家人才
考選策略—
考的改變

政策及產業
(數位島嶼與
智慧國家) —

用的改變

教
考(訓)

用 Feedback

提升國家
競爭力

國 家 治 理
人 才 培 育
變 革 圖 --
群策群力



陸、 結 語
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國家考試
不是職涯唯㇐選擇

卻是人生成功的重要道路

請鼓勵青年學子踴躍報考國家考試



簡報完畢
感謝聆聽
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國考APP
歡迎下載
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